Amt-O-Mat -

Selbstbedienungsterminal fur

Verwaltungsleistungen I u
Immer mehr Dinge lassen sich heutzutage online erledi- MYK

gen. Das macht fur viele Menschen den Alltag einfacher smarte Region

und komfortabler - aber nicht fur alle gleichermal3en.

Die Grunde hierfur sind vielfaltig: Ein erheblicher Teil - im-
merhin Gber 10 Prozent der deutschen Bevélkerung - ver- # D e r Am t_o - M a t
fugt nicht Uber ein digitales Endgerat oder einen Internet-
anschluss. Sind zur Nutzung digitaler Prozesse weitere
technische Gerate wie Scanner oder Drucker erforderlich,
sinkt die Anzahl derer, die ihn nutzen kénnen, weiter. Fir
Andere ist der analoge Weg schlichtweg der gewohnte
oder sie fuhlen sich unsicher im Umgang mit Online-Pro-
zessen. Nicht nur, aber gerade an diese Nutzergruppen
richtet sich der Amt-O-Mat als
einfach bedienbares und
zugangliches Selbst-
bedienungsterminal,
welches ganz neue
Méglichkeiten eroffnet.
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Was ist ein Amt-O-Mat?

Der Amt-O-Mat ist zugleich ein Selbstbedienungsgerat
fUr Verwaltungsleistungen und eine Abhol- bzw. Abga-
bestation fir Dokumente und Gegenstande. Er erinnert
optisch und funktional an eine Mischung aus Selbstbe-
dienungs-Bankautomat und Packstation, wie sie bei-
spielsweise von der Deutschen Post/DHL oder Amazon
aufgestellt wird.

Mit dem Amt-O-Mat wird der Zugang zu Verwaltungs-
leistungen fur alle Birger bequemer und effizienter.
Personliche Besuche im Amt werden so immer seltener
erforderlich.

@i\q) Miiheloser Kontakt zur Verwaltung: Schnell,

bequem und Uber die Offnungszeiten des Biir-
geramtes hinaus kénnen Sie ausgewahlte Verwaltungs-
leistungen nutzen oder Dokumente und Ausweise abho-
len - ohne Iastige Terminvereinbarung, Wartezeiten und
komplizierte Nutzeroberflachen.

Q Flexibel Zeit sparen: Die Standorte des Amt-O-

Mat stehen Ihnen auch auBBerhalb der Gblichen
Offnungszeiten des Blrgeramtes zur Verfligung. Sie
nutzen ihn dann, wenn es fur Sie am besten passt - auch
ohne Termin.

PKQQ Inklusion fir alle Burger: Selbst wenn Sie nicht
vertraut mit digitalen Anwendungen sind, kei-
nen Computer, Scanner oder Internetzugang haben
oder unter einer Seh-, Hor- oder Gehbehinderungen lei-
den, konnen Sie den Amt-O-Mat nutzen.

ﬂ Sicher: Bei Leistungen, die eine besonders siche-
re Authentifizierung erfordern, kann der elektro-
nische Personalausweis genutzt werden.

Fur welche konkreten Zwecke kann
der Amt-O-Mat genutzt werden?

GebUhren mit

Dokumente abholen, insb. bestellte
personliche Ausweisdokumente
(z.B. Reisepass oder Personalausweis)

EC-Karte bezahlen

abgelaufene Dokumente

(z.B. Personalausweis oder
Reisepass) zurtickgeben

Antrage stellen (z. B. Hundesteuer,

Perspektivisch auch weitere
Gegenstande Ubergeben

(z. B. Fundsachen, Leihtablets
fur Schuler, Schlissel)

Untersuchungsberechtigungs-
schein, Steuer-ID-Auskunft ...)

Wie funktioniert der Amt-O-Mat?

Als Antragsterminal
Der Amt-O-Mat bietet Ihnen alle Funktionen, die fur eine
vollstandige Antragstellung erforderlich sind - vom Scan-
nen von Anlagen, Uber das Drucken von Belegen bis hin
zur Zahlung falliger Gebuhren. Der Antragsprozess ge-
staltet sich wie folgt:

Der Antragsprozess gestaltet sich wie folgt:
1. Sie wahlen das gewlinschte Verwaltungsverfahren aus.
2. Sie geben die erforderlichen Daten ein und
scannen evtl. bendtigte Dokumente.
3. Sie erhalten abschlielRend eine Antragsbestatigung.

Als Abholstation:

Sobald das bestellte Medium zur Abholung bereitliegt,
werden Sie per SMS informiert. Zum Start des Prozesses
mussen Sie sich authentifizieren. So erhalt sicher nur die
berechtigte Person Zugriff auf die bereitgestellten Medi-
en. Im Fall von Ausweisen werden die Altdokumente vor
Ausgabe der neuen Dokumente vom Gerat eingezogen.

Das Gerat ist sehr
einfach zu bedienen,
da es Sie durch den

gesamten Prozess

hindurchfuhrt.




